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выявленные в 

ходе 
независимой 

оценки качества 

условий 
оказания услуг 

организацией 

по устранению 

недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

ый 

срок 
реализа

ции 

меропр
иятия 

исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

реализации мероприятия 

<2> 

реализова

нные 
меры по 

устранени

ю 
выявленн

ых 

недостатк
ов 

фактический 

срок 
реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-

социальной экспертизы 

Получатели  

услуг, 

удовлетворенн

ые 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

образовательно

й организации, 

размещенной 

на 

информационн

ых стендах в 

помещении 

организации, 

на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети 

«Интернет») 

Поддерживать 

актуальность и полноту 

информации на стендах в 

помещении 

образовательной 

организации на прежнем 

уровне. 

 

постоя

нно 

Меньщикова Н.А.,  

заместитель 
заведующего 

  

 
Поддерживать 

актуальность информации 

об образовательной 

организации на 

официальном сайте ОО. 

постоя

нно 

Меньщикова Н.А.,  

заместитель 
заведующего 
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Поддерживать 

актуальность информации о 
дистанционных способах 

обратной связи и 

взаимодействия на 
официальном сайте 

образовательной 

организации и их 
функционирование 

• раздел «Часто 
задаваемые вопросы» 

постоя

нно 

Меньщикова Н.А.,  

заместитель 
заведующего 

  

Усилить работу по 

популяризации 

официального сайта 

bus.gov.ru на официальном 
сайте образовательной 

организации, разместив на 
официальном сайте: 

• раздел 

«Независимая оценка 
качества условий оказания 
услуг». 

• ссылку на bus.gov.ru 
с результатами НОК. 

• в разделе 
'Независимая оценка 

качества условий оказания 

услуг планов и отчетов по 
итогам НОК в 2019 году 

постоя

нно 

Меньщикова Н.А.,  

заместитель 

заведующего 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели 
услуг, 

удовлетворенны

е 

комфортностью 
предоставления 

услуг 

образовательной 
организацией  

Развитие материально-
технической базы 

учреждения:  

    

ремонт и модернизация 

здания в целом и отдельных 

его элементов 

2020-

2021 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 
Зам.зав.по АХЧ 

  

оснащение и зонирование 
детских площадок для 

прогулок 

2020-
2021 

Анташян С.Ж.,  
Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

  

благоустройство 

прилегающей территории 

2020-

2021 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 
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Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

мебель (ремонт, замена)  2020-

2021 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 
Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

  

наличие парковки  Не 

предус

мотрен
о 

-   

Обеспечение безопасности 
учреждения: охрана, 

видеонаблюдение, доступ в 

организацию 

Обеспе
чено  

-   

Совершенствовать условия 

для качественного питания 
воспитанников: 

Мастер-классы; 

Родительские собрания 

постоя

нно 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 
Меньщикова Н.А. 

Заместитель 

заведующего 

  

Создание и оснащение 

информационно-

библиотечного фонда, 
медиатеки, отвечающих 

современным требованиям 

постоя

нно 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 
Заместитель 

заведующего 

  

Повысить качество 

оказания консультативной, 

психолого-педагогической, 
медицинской помощи 

воспитанникам, а также 

коррекционно-
развивающих занятий, 

логопедической помощи, в 

том числе лицам с ОВЗ  

постоя

нно 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 
Заместитель 

заведующего 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование 

помещений 

образовательной 

организации и 
прилегающей к 

ней территории с 

учетом 
доступности для 

инвалидов  

Повысить уровень 

доступности услуг для 

инвалидов, обеспечив: 

• наличие 
адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов 
• наличие сменных 

кресел-колясок 

• наличие специально 
оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

в образовательной 

При 

реконс

трукци

и 
здания 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 
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организации 

Обеспечение в 

образовательной 

организации 
условий 

доступности, 

позволяющих 
инвалидам 

получать услуги 

наравне с 
другими  

Улучшить условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 
наравне с другими, 

обеспечив: 

• дублирование для 
инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

 

 

 
 

 

2020-
2021 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 
Зам.зав.по АХЧ 

  

• предоставление 

инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг 
сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

При 

необхо

димост
и 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-

социальной экспертизы 

Получатели  

услуг, 
удовлетворенны

е 

доброжелательн
остью, 

вежливостью 

работников 

образовательной 
организации, 

обеспечивающих 

первичный 
контакт и 

информирование 

получателя 
услуги при 

непосредственно

м обращении в 

образовательную 
организацию 

Продолжить работу по 

повышению 
доброжелательности и 

вежливости работников. 

   
 

постоя

нно 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 
Меньщикова Н.А. 

Заместитель 

заведующего 

  

Проведение 
разъяснительной работы с 

сотрудниками по вопросам 

соблюдения общих 

принципов 
профессиональной и 

служебной этики. 

 

постоя
нно 

Анташян С.Ж.,  
Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель 

заведующего 

  

Контроль за соблюдением 

профессиональной этики. 

постоя

нно 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 
Меньщикова Н.А. 

Заместитель 

заведующего 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Получатели  

услуг, которые 

готовы 

рекомендовать 

образовательну

ю организацию 

родственникам 

и знакомым 

(могли бы ее 

Продолжить работу по 

повышению уровня 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг, позволяющем 

рекомендовать 

организацию 

постоя

нно 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 
Заместитель 

заведующего 

  



6 

 

рекомендовать, 

если бы была 

возможность 

выбора 

образовательно

й организации)  

Получатели  

услуг, 

удовлетворенн

ые 

организационн

ыми условиями   

Продолжить работу по 

повышению уровня 

удовлетворенности 

организационными 

условиями оказания 

услуг 

постоя

нно 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 
Заместитель 

заведующего 

  

 
 


