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яельности образователь-

ной организации, разме-

щенной на информаци-

онных стендах в помеще-

нии организации, на офи-

циальном сайте органи-

зации в сети «Интернет») 

стендах в помещении 

образовательной 

организации на 

прежнем уровне. 

 

  ми актами. Информа-

ция на стендах регу-

лярно обновляется. 

2. Помещение образо-

вательной организа-

ции оснащено навига-

ционной схемой по-

мещений детского са-

да 

03.02.2020 

 Поддерживать 

актуальность 

информации об 

образовательной 

организации на 

официальном сайте 

ОО. 

постоянно Меньщикова Н.А.,  

заместитель заведу-

ющего 

1.Размещение акту-

альной информации 

на сайте МБДОУ 

Обновление 

информации 

каждые 10 дней 

Поддерживать 

актуальность 

информации о 

дистанционных 

способах обратной 

связи и взаимодействия 

на официальном сайте 

образовательной 

организации и их 

постоянно Меньщикова Н.А.,  

заместитель заведу-

ющего 

1.На сайте МБДОУ 

функционирует раз-

дел «Часто задавае-

мые вопросы» 

27.05.2020 
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функционирование 

• раздел «Часто 

задаваемые вопросы» 

Усилить работу по 

популяризации 

официального сайта 

bus.gov.ru на 

официальном сайте 

образовательной 

организации, разместив 

на официальном сайте: 

• раздел 

«Независимая оценка 

качества условий 

оказания услуг». 

• ссылку на 

bus.gov.ru с 

результатами НОК. 

постоянно Меньщикова Н.А.,  

заместитель заведу-

ющего 

1. На сайте МБДОУ 

создан раздел 

«Независимая оценка 

качества условий 

оказания услуг» 

24.01.2020 

2. На сайте МБДОУ 

размещена ссылка на 

официальный сайт 

bas.gov.ru 

24.01.2020 
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• в разделе 

'Независимая оценка 

качества условий 

оказания услуг планов 

и отчетов по итогам 

НОК в 2019 году 

3.Размеще ны план и 

отчет по итогам НОК 

в 2019 году 

03.06.2020 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели услуг, удо-

влетворенные комфорт-

ностью предоставления 

услуг образовательной 

организацией  

Развитие материально-технической базы учреждения: 

ремонт и модернизация 

здания в целом и от-

дельных его элементов 

2020-2021 Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Установлены аэра-

торы на кровлю зда-

ния 

20.03.2020 

оснащение и зонирова-

ние детских площадок 

для прогулок 

2020-2021 Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Приобретен песок 

для песочниц на про-

гулочных участках. 

13.05.2020 

2.Завезен песок для 

благоустройства про-

гулочных участков 

13.05.2020 
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благоустройство при-

легающей территории 

2020-2021 Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Покос травы на тер-

ритории МБДОУ и 

прилегающей терри-

тории. 

29.05.2020 

2.Обработ ка террито-

рии от клеща. 

09.05.2020 

3.Покраска малых 

форм прогулочных 

участков. 

20.05.2020 

мебель (ремонт, заме-

на)  

2020-2021 Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Оборудование ком-

фортной зоны ожида-

ния для посетителей 

МБДОУ 

24.01.2020 

наличие парковки  Не преду-

смотрено 

- - - 

Обеспечение безопас-

ности учреждения: 

охрана, видеонаблюде-

ние, доступ в органи-

зацию 

Обеспечено  - - - 
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Совершенствовать 

условия для качествен-

ного питания воспи-

танников: 

Мастер-классы; 

Родительские собрания 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заведу-

ющего 

1.Проведены роди-

тельские собрания в 

группах «Организа-

ция питания в 

МБДОУ» 

22.01.2020 

Создание и оснащение 

информационно-

библиотечного фонда, 

медиатеки, отвечаю-

щих современным тре-

бованиям 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заведу-

ющего 

1.Закуплена методи-

ческаялитература и 

дидактические посо-

бия.  

02.03.2020 

Повысить качество 

оказания консульта-

тивной, психолого-

педагогической, меди-

цинской помощи вос-

питанникам, а также 

коррекционно-

развивающих занятий, 

логопедической помо-

щи, в том числе лицам 

с ОВЗ  

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заведу-

ющего 

1.Проведены психо-

лого-педагогические 

консультации для ро-

дителей (законных 

представителей) он-

лайн. 

13.05.2020 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование помеще-

ний образовательной ор-

Повысить уровень до-

ступности услуг для 

При рекон-

струкции зда-

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

- - 
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ганизации и прилегаю-

щей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов  

инвалидов, обеспечив: 

• наличие адапти-

рованных лифтов, по-

ручней, расширенных 

дверных проемов 

• наличие сменных 

кресел-колясок 

• наличие специ-

ально оборудованных 

санитарно-

гигиенических поме-

щений в образователь-

ной организации 

ния Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

Обеспечение в образова-

тельной организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими  

Улучшить условия до-

ступности, позволяю-

щие инвалидам полу-

чать услуги наравне с 

другими, обеспечив: 

• дублирование 

для инвалидов по слу-

ху и зрению звуковой и 

зрительной информа-

ции 

 

 

 

 

 

2020-2021 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Официальный сайт 

МБДОУ оборудован 

версией для слабови-

дящих, инвалидов по 

зрению. 

24.01.2020 

• предоставление При необхо-
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инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (ти-

флосурдопереводчика) 

димости 2.В здании, на терри-

тории МБДОУ имеет-

ся информация, вы-

полненная рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля. 

24.01.2020 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Получатели  услуг, удо-

влетворенные доброже-

лательностью, вежливо-

стью работников образо-

вательной организации, 

обеспечивающих первич-

ный контакт и информи-

рование получателя услу-

ги при непосредственном 

обращении в образова-

тельную организацию 

Продолжить работу по 

повышению доброже-

лательности и вежли-

вости работников. 

   

 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заведу-

ющего 

1.Проведены семина-

ры для работников 

МБДОУ «Соблюде-

ние Кодекса профес-

сиональной этики» 

10.02.2020 

Проведение разъясни-

тельной работы с со-

трудниками по вопро-

сам соблюдения общих 

принципов профессио-

нальной и служебной 

этики. 

 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заведу-

ющего 

Контроль за соблюде- постоянно Анташян С.Ж.,  
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нием профессиональ-

ной этики. 

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заведу-

ющего 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Получатели  услуг, кото-

рые готовы рекомендо-

вать образовательную ор-

ганизацию родственни-

кам и знакомым (могли 

бы ее рекомендовать, ес-

ли бы была возможность 

выбора образовательной 

организации)  

Продолжить работу по 

повышению уровня 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг, позволяющем 

рекомендовать органи-

зацию 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заведу-

ющего 

1.Организация похода 

выходного дня сов-

местно с родителями. 

30.01.2020 

2.Зарница совместно с 

родителями. 

 

21.02.2020 

Получатели  услуг, удо-

влетворенные организа-

ционными условиями   

Продолжить работу по 

повышению уровня 

удовлетворенности ор-

ганизационными усло-

виями оказания услуг 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заведу-

ющего 

 

 


