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Поддерживать актуальность 

информации об образовательной 

организации на официальном сайте 

ОО. 

постоянно Меньщикова Н.А.,  

заместитель заве-

дующего 

1.Размещение актуальной 

информации на сайте 

МБДОУ 

Обновление ин-

формации каж-

дые 10 дней 

Поддерживать актуальность 

информации о дистанционных 

способах обратной связи и 

взаимодействия на официальном 

сайте образовательной организации 

и их функционирование 

• раздел «Часто задаваемые 

вопросы» 

постоянно Меньщикова Н.А.,  

заместитель заве-

дующего 

1.На сайте МБДОУ функ-

ционирует раздел «Часто 

задаваемые вопросы» 

31.12.2021 

Усилить работу по популяризации 

официального сайта bus.gov.ru на 

официальном сайте 

образовательной организации, 

разместив на официальном сайте: 

• раздел «Независимая оценка 

качества условий оказания услуг». 

• ссылку на bus.gov.ru с 

результатами НОК. 

• в разделе 'Независимая 

постоянно Меньщикова Н.А.,  

заместитель заве-

дующего 

1. На сайте МБДОУ создан 

раздел «Независимая 

оценка качества условий 

оказания услуг» 

31.12.2021 

2. На сайте МБДОУ раз-

мещена ссылка на офици-

альный сайт bas.gov.ru 

31.12.2021 
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оценка качества условий оказания 

услуг планов и отчетов по итогам 

НОК в 2019 году 

3.Размещены план и отчет 

по итогам НОКО за I и II 

полугодие 2021 года  

31.12.2021 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели услуг, удовлетворен-

ные комфортностью предоставле-

ния услуг образовательной органи-

зацией  

Развитие материально-технической 

базы учреждения:  

    

ремонт и модернизация здания в 

целом и отдельных его элементов 

2020-2021 Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Испытания эвакуацион-

ных и пожарных выходов 

31.12.2021 

оснащение и зонирование детских 

площадок для прогулок 

2020-2021 Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Установка елки на тер-

ритории МБДОУ, по-

стройка снежных фигур, 

горок. 

 

31.12.2021 

благоустройство прилегающей тер-

ритории 

2020-2021 Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Световое новогоднее 

оформление 

31.12..2021 

мебель (ремонт, замена)  2020-2021 Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Приобретение детской 

мебели: шкафы для одеж-

ды. 

2.Приобретение детской 

мебели: стулья 

01.09.2021 

 

 

01.12.2021 
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наличие парковки  Не предусмот-

рено 

- - - 

Обеспечение безопасности учре-

ждения: охрана, видеонаблюдение, 

доступ в организацию 

Обеспечено  - - - 

Совершенствовать условия для ка-

чественного питания воспитанни-

ков: родительские собрания 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заве-

дующего 

1.Проведены родительские 

собрания в группах «Ор-

ганизация питания в 

МБДОУ». 

02.09.2021 

Создание и оснащение информаци-

онно-библиотечного фонда, медиа-

теки, отвечающих современным 

требованиям 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заве-

дующего 

1.Закуплены интерактив-

ные игры для обучения 

01.09.2021 

Повысить качество оказания кон-

сультативной, психолого-

педагогической, медицинской по-

мощи воспитанникам, а также кор-

рекционно-развивающих занятий, 

логопедической помощи, в том 

числе лицам с ОВЗ  

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заве-

дующего 

1.Открыт консультацион-

ный центр для родителей 

01.09.2021 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование помещений образо-

вательной организации и прилега-

ющей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов  

Повысить уровень доступности 

услуг для инвалидов, обеспечив: 

• наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов 

• наличие сменных кресел-

При рекон-

струкции здания 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Наличие пандуса. 

2.Наличие кнопки вызова 

персонала. 

31.12.2021 



5 

 

колясок 

• наличие специально обору-

дованных санитарно-гигиенических 

помещений в образовательной ор-

ганизации 

Обеспечение в образовательной 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими  

Улучшить условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, обеспе-

чив: 

• дублирование для инвали-

дов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

 

 

 

 

 

2020-2021 

Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Милютина Е.Ю., 

Зам.зав.по АХЧ 

1.Официальный сайт 

МБДОУ оборудован вер-

сией для слабовидящих, 

инвалидов по зрению. 

31.12.2021 

• предоставление инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопе-

реводчика) 

При необходи-

мости 
2.В здании, на территории 

МБДОУ имеется инфор-

мация, выполненная рель-

ефно-точечным шрифтом 

Брайля. 

31.12.2021 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Получатели  услуг, удовлетворен-

ные доброжелательностью, вежли-

востью работников образователь-

ной организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информиро-

вание получателя услуги при непо-

средственном обращении в образо-

вательную организацию 

Продолжить работу по повышению 

доброжелательности и вежливости 

работников. 

   

 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заве-

дующего 

1.Консультации, мастер-

классы, решение педаго-

гических ситуаций по по-

вышению и соблюдению 

профессиональной этики. 

01.10.2021 

Проведение разъяснительной рабо-

ты с сотрудниками по вопросам 

соблюдения общих принципов 

профессиональной и служебной 

этики. 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заве-

дующего 
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Контроль за соблюдением профес-

сиональной этики. 

 

 

 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заве-

дующего 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Получатели  услуг, которые го-

товы рекомендовать образова-

тельную организацию родствен-

никам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была 

возможность выбора образова-

тельной организации)  

Продолжить работу по повыше-

нию уровня удовлетворенности 

условиями оказания услуг, поз-

воляющем рекомендовать орга-

низацию 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заве-

дующего 

1.Разработан календарный 

план воспитательной рабо-

ты на учебный год. 

2.Разработан календарный 

план по взаимодействию с 

родителями на учебный 

год 

 

В течение учеб-

ного года  

Получатели  услуг, удовлетво-

ренные организационными 

условиями   

Продолжить работу по повыше-

нию уровня удовлетворенности 

организационными условиями 

оказания услуг 

постоянно Анташян С.Ж.,  

Заведующий 

Меньщикова Н.А. 

Заместитель заве-

дующего 

 

 


